Smluvni podminky

pro Retro tabor - tabor pro dospélé

1. Uvodni ustanoveni

Tyto smluvni podminky upravuji vztahy mezi poradatelem tabora,
objednatelem tabora a tabornikem. BlizSi informace o tabore podavaji webové
stranky www.retrotabor.cz.

Pofadatelem tabora je firma Retro tdbor s.r.o., ICO 07555431, sidlem
Mildnska 451, 109 00 Praha 15, Sp. znacka C 302645 vedena u Méstského
soudu v Praze. Emailovd adresa poradatele je info@retrotabor.cz. Uétem
poradatele je bankovni uUcet ¢ 2901516329/2010, vedeny u Fio banka a.s.
v CZK.

Objednatelem je osoba, ktera objednala pobyt na tabore pro sebe nebo
ve prospéch treti osoby.

Tabornikem je fyzicka osoba, ktera nejpozdéji ke dni zalatku tabora
dovrsila zletilosti, a v jejiz prospéch objednatel uzavrel s poradatelem smlouvu.
Tabornikem mdzZe byt objednatel.

2. Prihlaseni na tabor a vznik smluvniho vztahu

Smlouva je uzavirdna na dalku prostiednictvim formulare na webu tabora.
Poradatel Cini navrh na uzavreni smlouvy zverejnénim prihlasovaciho formulare
na webu. Tento formular vyslovné odkazuje na tyto smluvni podminky.

K prijeti nabidky ze strany objednatele dochazi odeslanim vyplnéného
prihlasovaciho formuldre kliknutim na tlaCitko ,Odeslat prihlasku®. Tim
objednatel projevuje bezvyhradny souhlas s nabidkou a se znénim téchto
smluvnich podminek a je tim uzaviena smlouva.

Poradatel po odeslani formuldfe objednatelem odesle na e-mailovou
adresu objednatele uvedenou v prihlasovacim formulafi zpravu s potvrzenim
prihlasky a pokyny k platbé. Zprava obsahuje také kopii téchto smluvnich
podminek.

Smlouva mizZe byt v nékterych pfipadech uzaviena i jinym zplsobem,
napr. prostrednictvim emailové komunikace nebo Ustné. Poradatel neprodlené po
takovém uzavrieni smlouvy odesSle objednateli potvrzeni podle predchoziho
odstavce.

3. Uhrazeni tabora

Objednatel se zavazuje zaplatit poradateli cenu za pobyt tébornika na
tabore, a to ve vysi stanovené na webu ke dni odeslani prihlasovaciho formulare.
Cenu uhradi objednatel bezhotovostné prevodem na Ucet poradatele.
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Cena zahrnuje ubytovani tdbornika zajisténé poradatelem, déale zahrnuje
celotaborovy program a parkovani. V cené neni zahrnuta doprava na tabor a z
tabora, obcerstveni na baru a pojisténi zdravi nebo odpovédnosti.

Objednatel se zavazuje uhradit cenu v plné vysi nejpozdé&ji do 14 dnd ode
dne uzavreni smlouvy. Dnem Uhrady se rozumi den pfipsani platby na ucet
pofadatele. Dostane-li se objednatel do prodleni s Ghradou ceny, mizZe poradatel
odstoupit od smlouvy.

Objednatel se mize s poradatelem domluvit na pozdrZeni splatnosti. V
takovém ptipadé uhradi objednatel do 14 dnd ode dne uzavfeni smlouvy
nevratnou zalohu ve vysi 50 % ceny tabora. Zbylych 50 % uhradi objednatel do
data splatnosti, které si s poradatelem ujednal. Dostane-li se objednatel do
prodleni s Uhradou, mdZe poradatel odstoupit od smlouvy. V takovém ptFipadé si
poradatel ponechd zalohu 50 % ceny tabora jako smluvni pokutu za nedodrzeni
podminek.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran

Tabornikem muzZe byt pouze fyzickd osoba, kterd ke dni zahajeni tabora
dovrsila zletilosti. Tabornik odpovidd za $kody jim zplsobené na vybaveni
tdbora, ptipadné dalsi $kody zplsobené poradateli, at jiz UmysIné & z nedbalosti.
Tabornik je povinen dale nahradit veskeré $kody, které zplsobil nedodrzenim
pokyn( poradatele.

Tabora se nesmi Ucastnit tabornik, ktery je nemocny nebo v obdobném
stavu hrozicim infikaci ostatnich tabornik(. Tabornik je povinen pfedem oznamit
specialni rezim vyzadujici jeho zdravotni stav, ktery mu dovoluje se tabora
zUcastnit, ale vyzaduje specidlni pristup a ohled porfadatele a vedoucich.

Tabornik po celou dobu pobytu na tabore odpovida za vlastni zdravi a
majetek. Poradatel a dalSi vedouci nenesou zadnou odpovédnost za zranéni Ci
hmotné sSkody, které vzniknou tabornikovi bez jejich pfimého Umysiného
pri¢inéni. Tabornik musi samostatné posoudit a rozhodnout, zda jsou pro néj
aktivity na tdbore vhodné. Usoudi-li tabornik, Zze by pfipravena aktivita mohla
ohrozit jeho zdravi, & nechce-li se aktivity z jiného libovolného dlvodu G&astnit,
je povinen tuto skutecnost neprodlené sdélit vedoucim tabora.

Tabornik se zavazuje dbat pokyn{ vedoucich tdbora, stejné jako dodrzovat
zvyky a program tabora a fidit se tdborovym faddem. Tdbornik, ktery v pribéhu
tabora nerespektuje program cinnosti, pripadné nedodrzuje nebo nespliuje
podminky pobytu na tdbore, ¢imZz omezuje ostatni taborniky, vedouci Ci
pofadatele, mizZe byt z tdbora vyloucen. Poradatel vrati v takovém pFipadé &ast
ceny podle ¢lanku 6 objednateli.

Objedna-li objednatel tdbor pro jinou osobu, zavazuje se uzavienim
smlouvy seznamit tohoto tabornika se smluvnimi podminkami. Tabornik svym
rozhodnutim zucastnit se tabora souhlasi se smluvnimi podminkami.

Poradatel se zavazuje zajistit program tabora a zajistit ubytovani
tdbornikd, a to v terminu a rozsahu uvedeném na webu. Pofadatel nezajistuje
jiné plnéni a sluzby, nez které vyplyvaji z programu tabora uverejnéného na
webu, z téchto smluvnich podminek a ze smlouvy.
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Pojisténi tabornika neni plnénim poradatele. Pokud poradateli vzniknou
naklady za prevoz k osetfeni, za oSetfeni poskytnuté treti stranou nebo
zdravotnickym zafrizenim nebo vzniklé v souvislosti s hospitalizaci tabornika Ci
obdobné naklady, vzniklé v ddsledku chovani tabornika v rozporu s podminkami
tabora, je ucastnik povinen uhradit poradateli vzniklou Skodu.

5. ZruSeni pobytu objednatelem

Objednatel ma pravo bez udani ddvodu kdykoliv jednostranné odstoupit
od smlouvy zaslanim e-mailu poradateli. Poradatel neprodlené potvrdi
objednateli odstoupeni od smlouvy e-mailem. Dnem odstoupeni se rozumi den,
kdy zprava o odstoupeni byla dorucena poradateli.

Odstoupi-li objednatel od smlouvy nejpozdé&ji 7 dnl pred za¢atkem tabora,
bude mu poradatelem Uctovana smluvni pokuta ve vysi 50 % ceny tabora. Zbylé
prostfedky poradatel vrati objednateli do 14 dnd na G&et, ze kterého byly
poukazany.

Odstoupi-li objednatel od smlouvy pozd&ji, nez 7 dnl pred zalatkem
tabora, nevznika mu narok na vraceni ceny tabora, kterou poradateli uhradil, a
to ani Castecné.

Odstoupenim od smlouvy podle tohoto ¢lanku zanika pravo tabornika na
pobyt na tabore. K jednostrannému odstoupeni od smlouvy objednatele se
nevyzaduje souhlas tabornika.

Tabornik ma pravo bez udani divodu kdykoliv pfed ndstupem na tdbor
jednostranné zrusit svoji Uast na tdbofe. Objednatel mdlZe vybrat jiného
tabornika, o ¢emz neprodlené informuje poradatele.

6. Zruseni pobytu poradatelem

V zavaznych a odlvodnénych ptipadech miZe poradatel zménit termin
nebo misto pobytu tébora, nebo z vaznych organiza¢nich a technickych divodd
tdbor zcela zrudit (zejména poklesne-li polet ptihlddenych ulastnikl pod 20
tabornik{).

Poradatel oznami zmény objednateli neprodlené emailovou zpravou a
telefonicky. Pokud objednatel se zménou nesouhlasi, ma pravo od smlouvy
odstoupit ve lhdté 14 dnl zaslanim e-mailu poradateli. V takovém pfiipadé
poradatel vrati objednateli ¢ast ceny odpovidajici rozsahu poskytnutych sluzeb.
Céastka bude vypoctena podle vzorce

v =zc/d,
kde v je cast ceny odpovidajici rozsahu poskytnutych sluzeb, ¢ je cena
tdbora, d je pocet kalendafnich dnl v terminu tdbora a z je polet kalendafnich
dnd, z nichZ alespof &ast stravil tdbornik na tabore.

Castka bude poradatelem vracena do 14 dnd na Ucet objednatele, z néhoz
mu byla poukazana.
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7. Ochrana osobnich udaju a souhlas s pofizovanim fotografii, audio a
video zaznamu

Poradatel je spradvcem osobnich U(daji. Jakékoliv dotazy ohledné
zpracovani osobnich Udajd zodpovi poradatel na adrese info@retrotabor.cz.
Objednatel a tabornik maji predevSim pravo na informace o typu a Ucelu
zpracovavanych Udajd, prdvo na pristup ke svym osobnim Udajim, pravo na
jejich opravu a vymaz.

Poradatel zpracovava pouze nejnutnéjsi udaje o objednateli a tabornikovi
potifebné k plnéni smlouvy a jen po nezbytné dlouhou dobu. Témito Udaji jsou
jméno a prijmeni (aby bylo jasné, kdo s kym uzavira smlouvu), telefonni Cislo a
emailova adresa (pro zaslani potvrzeni pfihlasky, platebnich Gdaji a informaci o
tabore).

Tabornik poradateli udéluje souhlas k porizovani fotografii, audio a video
zdznamU své osoby a souhlasi s vefejnou prezentaci téchto zaznamu
poradatelem. Tabornik miZe souhlas odvolat sd&lenim poFadateli pfi ptijezdu na
tabor.

8. Reklamace sluzeb

V pripadé, Ze rozsah nebo kvalita sluzeb v ramci pobytu na tabore
neodpovidaji smluvnim podminkam nebo platnym legislativhim normam, vznika
objednateli ¢i tdbornikovi pravo reklamace.

Objednatel nebo tabornik jsou povinny pfipadnou reklamaci uplatnit
bezodkladné, aby mohla byt zjednana okamzitd a ucCinny naprava ze strany
pofadatele v priib&hu pobytu. Reklamaci je mozné provést osobné pfi pobytu na
tabore, a to sdélenim poradateli tabora, pripadné nékterému z vedoucich tabora.

Poradatel je na zakladé opravnéné reklamace povinen sjednat okamzitou
a ucinnou napravu bezprostredné po obdrzeni reklamace za strany opravnéné
osoby. Neni-li ndprava ze strany poradatele mozna a jedna-li se o opravnénou
reklamaci ze strany tdbornika, miZe poradatel ukoncit smluvni vztah a vratit
objednateli pomérnou cast ceny tabora za nevyuzité sluzby.

9. Sdéleni spotrebiteli pred uzavienim smlouvy distanc¢nim zptsobem

Ustanoveni tohoto c¢lanku smluvnich podminek se vztahuji pouze na
objednatele v postaveni spotrebitele v souladu s ustanovenim § 1810 a nasl.
obcanského zakoniku.

Poradatel na zakladé § 1811 odst. 2, § 1820 odst. 1 a § 1826 obcanského
zakoniku vyslovné sdéluje objednateli nasledujici skutecnosti:

e adresa pro dorucovani  elektronické posty  poradateli je
info@retrotabor.cz;

e adresa pro dorucovani pisemnosti poradateli je shodnd s adresou sidla
poradatele;
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e cena tabora ve vysi stanovené na webu ke dni odeslani prihlasovaciho
formulafe je cenou pro jednoho tabornika, a to cenou konecnou,
zahrnujici veskeré poplatky;

e objednatel je povinen zaplatit poradateli smluvni cenu za podminek
¢lanku 3 téchto smluvnich podminek;

e objednatel ma pravo jednostranné odstoupit od smlouvy za podminek
stanovenych v ¢lanku 5 téchto smluvnich podminek;

e objednateli, ktery jednostranné odstoupi od uzaviené smlouvy, bude
poradatelem vracena cCastka ve vysi blize stanovené v ¢lanku 5 téchto
smluvnich podminek - objednateli bude pfi véasném odstoupeni od
smlouvy vracena pouze ¢ast uhrazené ceny;

e poradatel vyslovné upozoriiuje objednatele, ze pfi pozdnim zruseni Ucasti
a odstoupeni od smlouvy podle ¢lanku 5 smluvnich podminek objednateli
nevznika narok na vraceni ¢astky ani v ¢astecné vysi;

e poradatel vyslovné prohlasuje, ze mu nevznikaji zadné dodatecné
néklady na dodani souvisejici s pouzitim komunikacnich prostfedkl na
dalku, prostrednictvim kterych dochdzi k uzavfeni smlouvy a nasledné
komunikaci smluvnich stran;

e prava vznikajici z vadného plnéni, jakoz i prava ze zaruky a dalsi
podminky pro uplatfiovani téchto prav se fidi ¢lankem 8 téchto smluvnich
podminek a dale obecnymi pravnimi predpisy Ceské republiky;

e smlouvu lze uzavrit pouze v Ceském jazyce postupem podle ¢lanku 2
téchto smluvnich podminek;

e dojde-li k chybnému uvedeni (dajd v ptihladovacim formuldfi, je
objednatel opravnén tyto nesrovnalosti pisemné na vyzvu i bez vyzvy
poradatele opravit prostfednictvim elektronické zpravy zaslané na
e-mailovou adresu poradatele;

e poradatel nevyuzivd zadné prostfedky mimosoudniho reseni pfipadnych
sporl vzniklych ze smlouvy;

e objednatel se mize se stiznosti obratit na orgdn dohledu nebo statniho
dozoru, mimosoudni stiznosti vyfizuje Ceskd& obchodni inspekce
zplsobem a za podminek stanovenych pfisludnymi pravnimi ptedpisy.

10 Zaverecna ujednani a prohlaseni smluvnich stran

Neni-li v téchto smluvnich podminkach uvedeno jinak, probiha veskeré
dorucovani korespondence prostiednictvim elektronické posty. Adresa poradatele
pro dorucovani elektronické posty je info@retrotabor.cz. Adresa pro dorucovani
pisemnosti poradateli je shodna s adresou sidla poradatele.

Objednatel se uzavienim smlouvy zavazuje zaplatit poradateli uvedenou
cenu, a to zplsobem a za podminek stanovenych t&mito smluvnimi podminkami.

Objednatel vyslovné prohlasuje, ze mu nevznikaji zadné komunikacni a
transakcni naklady, které by v souvislosti s uzavienim smlouvy s poradatelem a
naslednou komunikaci s nim uplatnoval.

Poradatel si vyhrazuje pravo ménit tyto smluvni podminky. Poradatel
oznami zmény objednateli neprodlené emailovou zpravou. Pokud objednatel se

Smluvni podminky pro Retro tabor - tabor pro dospélé 5/6



zmé&nou nesouhlasi, ma pravo od smlouvy odstoupit ve [hité 14 dnl od sdé&leni
zaslanim e-mailu na adresu poradatele. V pripadé vcasné projeveného
nesouhlasu se poradatel zavazuje vratit objednateli cenu tdbora v plné vysi
poukazané objednatelem na U&et pofadatele do 14 dnd od odstoupeni od
smlouvy.

Tyto smluvni podminky a smlouva se fidi ¢eskym pravnim radem. Pravni
vztahy mezi smluvnimi stranami zalozené témito smluvnimi podminkami a
smlouvou pfimo neupravené témito smluvnimi podminkami se fidi prislusSnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku a ostatnimi souvisejicimi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy Ceské republiky,

Smluvni strany uzavienim smlouvy prohlasuji, Ze se seznamily s obsahem
smluvnich podminek, které vyjadfuji jejich pravou a svobodnou vili, a Ze
smlouva nebyla uzavrena v tisni ani za ndapadné nevyhodnych podminek.

Jakékoliv spory vzniklé na zakladé smlouvy nebo téchto smluvnich
podminek budou rozhodovat vécné a mistné pislusné soudy Ceské republiky.

Tyto smluvni podminky nabyvaji platnosti a Uclinnosti dne
19. listopadu 2019.

V Praze, dne 19.11.2019

Retro tabor s.r.o.
Ondrej Splichal, jednatel
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